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Szanowny Panie,

odpowiadając na pismo z dnia 20 maja 2024 r. dotyczące sposobu realizacji usług przez domy 

pomocy społecznej przekazuję następujące wyjaśnienia. 

Sposób funkcjonowania domów pomocy społecznej reguluje ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 

o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901, z późn. zm.) oraz rozporządzenie Ministra 

Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.  w sprawie domów pomoc y społecznej 

(Dz.U. z 2018 r. poz. 734, z późn. zm.). 

Zgodnie z § 3 ust. 1 ww. rozporządzenia dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany 

wsparcia mieszkańca domu, opracowywane z jego udziałem, jeżeli udział ten jest możliwy ze 

względu na stan zdrowia i gotowość uczestnictwa w nim mieszkańca. 

Przepisy rozporządzenia nie regulują kwestii związanych z formą utrwalenia wytwarzanych 

na podstawie wyżej wskazanego przepisu informacji, tj. sposobu sporządzania 

wewnętrznych dokumentów w indywidualnych sprawach mieszkańców domu. 

Kwestie związane z dokumentacją w podmiotach publicznych  regulują odrębne przepisy, jak 

również wewnętrzne regulacje jednostek określające sposób funkcjonowania danego 

podmiotu, w szczególności w zakresie obsługi kancelaryjnej. Należy jednak pamiętać, że 

dokumenty wytworzone elektronicznie powinny posiadać odpowiednią formę i mieć 

zapewnioną odpowiednią ochronę przechowywania tych danych, w tym zwłaszcza danych 

osobowych, w zbiorach informatycznych. Wytworzone dokumenty w formie elektronicznej 

powinny również umożliwiać ich prawidłową weryfikację w ramach czynności kontrolnych 

wykonywanych na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy społecznej. 

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie 

domów pomocy społecznej w domu znajdują się pokoje mieszkalne jednoosobowe 

i wieloosobowe. Przy czym  pokój mieszkalny jednoosobowy ma powierzchnię nie mniejszą 

niż 9m2, a pokój wieloosobowy ma powierzchnię nie mniejszą niż 6m2 na osobę 

i w przypadku osób poruszających się samodzielnie - jest przeznaczony dla nie więcej niż 

trzech osób, a w przypadku osób leżących - jest przeznaczony dla nie więcej niż czterech 

osób. Zatem przepisy rozporządzenia wprost regulują dopuszczalną maksymalną liczbę osób 

w pokojach wieloosobowych, natomiast rozporządzenie nie reguluje kwestii 

dopuszczalności pokoi przechodnich w domu. 
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Niemniej jednak w opinii Departamentu Pomocy Społecznej osoby umieszczone w pokojach 

przechodnich narażone są na brak prywatności spowodowany częstym wychodzeniem lub 

wchodzeniem do pokoju innych mieszkańców. Pokoje mieszkalne przechodnie nie 

zapewniają mieszkańcom odpowiednich warunków do odpoczynku i zachowania intymności 

oraz prywatności. 

Zatem w opinii Departamentu Pomocy Społecznej, mimo braku przepisów wprost 

regulujących przedmiotową kwestie, funkcjonowanie pokoi przechodnich nie jest wskazane 

ze względu na wymóg takiej organizacji domu pomocy społecznej, aby zakres i poziom usług 

świadczonych przez dom uwzględniał w szczególności intymność, godność 

i poczucie bezpieczeństwa mieszkańców domu (art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej). 

Opinia Departamentu w tej sprawie nie jest wiążąca i organ podejmujący decyzję może 

odstąpić od przedstawionego powyżej stanowiska na rzecz opinii dokonanej przez inne 

podmioty lub dokonać własnej oceny w tym zakresie. 

Z wyrazami szacunku
Magdalena Fabisiak
Dyrektor
Departamentu Pomocy Społecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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